UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 382 /SYT-VP Pong Nai, ngay 22 thang 01 nam 2025
VIV trién khai giai phap dé khéc
phuc cac tiéu chi trong B chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
trén Cong Dich vu cong qubc gia

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon S¢;
- Chi cuc An toan v¢€ sinh thuc phém;
- Trung tam Giam dinh y khoa;
- Trung tam Kiém soat bénh tat.

Thyc hién Cong van s6 522/UBND-HCC ngay 15 thang 01 ndm 2025 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai giai phap dé khic phuc cac tiéu chi trong
B0 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Derkhac phuc nhimg tiéu chi c6 ty 18 thap theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg,
Giam doc S¢ d€ nghi cac phong chuyén mon S¢, cac don vi can ctr chirc nang,
nhiém vu thuc hién mdt s6 nd1 dung sau:

1. Nhém chi s6: Cong khai, minh bach

- Cac phong, don vi thuong xuyén ra soat, theo dbi, tra ctru quyét dinh cong
bé TTHC do Bo Y té ban hanh thudc linh vuc quan ly, dang tai cong khai trén
Cong Dich vu cong qudc gia, kip thoi giri Van phong S¢ tham muu Giam doc
S¢ trinh Chu tich UBND tinh c¢éng bd TTHC dtng han theo quy dinh. Pong thoi
ra soat quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir ctia cac TTHC da trién khai trén Hé
théng mai, trudng hop c6 thay d6i so voi quyét dinh caa Chu tich UBND tinh,
kip thoi théng bdo Van phong So tham muu 18nh dao S¢ trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét lam co s dé trién khai theo quy dinh.

- Pbi vé6i viée trién khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
moi cua tinh: Van phong Sé tham muu dy nhanh tién d6 cdu hinh 100% TTHC
linh vuc nganh (3 cap: tinh, huyén, x3) trén Hé thong theo Ké hoach s6 310/KH-
UBND ngay 20/9/2024 ciia UBND tinh; dam bao 100% h6 so TTHC phai dugc
tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh va phai
lien thong, dong bd voi Cong Dich vu céng quoc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép theo do1, danh gia qua trinh thyc hién.

2. Nhém chi so: Tién dd giai quyét
a) Phong Nghiép vu, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham tip trung thue
hién ra soat hd so da tiép nhan, dang tiép tuc xur 1y tir ngdy 23/12/2024 tré vé

trude trén phan m@m Mot cura dién tur - Egov (He théng cii) dé xu 1y dat diém,
khong dé ton tai ho so chua xir 1y, chua két thic trén hé thong.

b) Van phong So, Phong Nghi¢p vu, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham ra
soat tt ca cac tai khoan ctia can b, cong chirc tham gia trong qua trinh xtr Iy hd
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so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh méi cua tinh,
dam bao st dung VNelD 1a tai khoan duy nhat trong thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir, han ché anh hudng dén viée tiép nhén, giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh.

Chu dong phdi hop S& Thong tin va Truyén théng dé hd trg cip quyén tai
khoan cua cén b, cong chirc tham gia trong qua trinh tiép nhan, luan chuyén, xt
1y ho so trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh mai.

c) Cac phong, don vi tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén. Thuc hién
nghiém viéc bao cdo giai trinh ciia ngudi dung dau, xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép va kip thoi khic phuc d6i vdi cac truong hop dé xdy ra cham muon, tiéu
cuc trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua phong, don vi. Pong thoi nang
cao trach nhiém cuia nguoi ding dau phong, don vi vé chat luong phuc vu trong
giai quyét ho so TTHC, dich vu cong truc tuyén; dinh ky hang thang ra soat can
bd, cong chirc dé xay ra cham tré trong giai quyét TTHC, lam co s& danh gia
xép loai chat lugng va mirc d§ hoan thanh nhiém vu trong nam.

3. Nhém chi s6: Dich vu true tuyén
a) Dich vu cong truc tuyén

- P6i véi chi s6 Ty 16 TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén: Giao cic
phong, don vi ra soat danh muc TTHC thudc pham vi quan ly cé du diéu kién
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh do B9 Y té ban hanh; kip thoi phéi
hop Van phong So tham muu Cha tich UBND tinh diéu chinh danh sach dich vu
cong truc tuyén da ban hanh truéc day, cau hinh trén Cong Dich vu cong qudc
gia, dam bao thyc hién thong nhat trong toan qudc theo chi dao cuia Thii tudng
Chinh ph tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

- Péi v6i cac chi sb Ty 1& dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so; Ty 18
hd so TTHC theo hinh thirc nop hé so truc tuyén: Céc phong, don vi nghién ciru,
c6 giai phap tuyén truyén, hd tro, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu, xur ly hd so ndp truc tuyén ding han, gop
phan nang cao chi sb nay cia So.

b) Thanh toan trwe tuyén (gdm céc chi sb: Ty 1é thu tuc hanh chinh c6
giao dich thanh toan truc tuyén; Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc
tich hop dé ngudi dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén): Cac don vi khan truong thuc hi¢n Chién
dich than téc 30 ngiay “Nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh
Pong Nai” theo chi dao cia S¢ Y té tai Van ban sé 6912/SYT-VP ngay
30/12/2024 cua SG Y te.

4. Nhém chi so: S6 héa ho so

Vin phong So, Phong Nghiép vu, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham:
Thuc hién sé hoa hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC theo dung huéng dan
va quy dinh; dam bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir phai c6 gia
tri phap 1y khi dwa 1én Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé



tai st dung khi co quan, can b9, cong chirc, cong dan, doanh nghiép c6 nhu ciu
khai thac cac két qua dién tir.

5. Nhém chi s6: Mtrc d hai long

a) Ra soat, xu ly phan anh kién nghi cta nguoi dan va doanh nghiép gui
trén Cong Dich vu cong qubc gia lién quan dén hanh vi cham tré, giy phién ha
hodc khong thyc hién, thyc hién khong dang quy dinh cua can b, cong chiic,
vién chtc trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nhimg co ché, chinh sach, thii tuc
hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong ddng bo, khong thong nhéit, khong
hop phép, tréi véi cac didu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap;
nhing giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng clia nguoi
dan; cac truong hop cham tré, khong thuc hién, thuc hién khong dung Nghi
quyét s6 68/NQ-CP va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg.

b) Chi dao can bd, cong chirc nang cao tinh than trach nhiém giai quyét hd
so TTHC, dich vu cong truc tuyén dam bao theo thoi gian quy dinh, khong dé
hd so cham, mudn dan dén tré han trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, 1am anh hudng dén chi sb hai long cua So.

Pé nghi cac phong chuyén mon So, cac don vi trién khai thuc hién theo
quy dinh./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; . , -
- Luu: VT, VP. PHO GIAM DOC

Vo6 Thi Ngoc Lam
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